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1. OBIJETIVO

1.1. Estabelecer os produtos, as responsabilidades, os prazos e as etapas de processos relativos a
implanta¢do de novos servigos de telecomunicagdes implementados entre as instalagdes dos agentes de
operacdo e as instalacdes do Operador Nacional do Sistema Elétrico— ONS, para dar suporte as atividades
voltadas para a operagdo do Sistema Interligado Nacional (SIN).

2. PRODUTOS

2.1. Informe do Novo Servico de Telecomunicagao

2.1.1. Apresenta a data de entrada em operacdo e as informacdes dos circuitos de dados e voz que
constituem o novo servico de telecomunicacdo de uma nova instalacdo integrada a um centro de operacao
do ONS.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS

(a) Analisar os projetos apresentados pelos agentes de operagdo para a implantacdo de novos servigos
de telecomunicagdes que visem ao atendimento das necessidades operacionais do SIN e acompanhar
o andamento das atividades concernentes.

(b) Autorizar as atividades dos agentes de operagdo relativas a implantagdo de novos servigos de
telecomunicagdes nas instalagdes do ONS e dar suporte a execucdo dessas atividades.

(c) Participar, sempre que julgar necessario, juntamente com os agentes de operacdo, das atividades de
testes em servigos de telecomunicagdes, tdo logo se encerrem as atividades de implantacgao.

(d) Implantar a monitoracdo da disponibilidade dos servicos de telecomunicagdes, tdo logo as atividades
de testes sejam aprovadas e os servicos disponibilizados para operacao.

(e) Cadastrar o novo servico de telecomunicagdo e disponibilizar aos agentes de operagdo o acesso ao

sistema computacional relativo a apuracdo da disponibilidade do servico de telecomunicagdes.

3.2. Agentes de operagao

(a) Apresentar, sempre que necessario, para andlise e aprovagdo do ONS, as propostas e o planejamento
para implantagao dos servigos de telecomunica¢des que atenderdo as necessidades do SIN.

(b) Informar ao ONS os dados operacionais e técnicos, bem como a proposta de cronograma de
implantagdo dos novos servigos.

(c) Solicitar ao ONS a autorizacdo para a realizagdo de atividades relativas a implantagcdo de novos
servicos de telecomunicac¢des nas instalagdes do ONS e coordenar todas as etapas das atividades de
implantagdo dos novos servigos.

(d) Garantir que os novos servicos estejam em conformidade com os requisitos de disponibilidade
estabelecidos em Procedimentos de Rede e apresentar, quando solicitado pelo ONS, laudo de
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entidade independente e devidamente qualificada, atestando que a solugdo proposta estd em
perfeita conformidade com esses requisitos.

(e) Garantir a existéncia de assisténcia local ininterrupta as instalagdes, caso tenha esgotado o prazo de
adequacdo das instalagGes teleassistidas e estas ndo estejam adequadas aos requisitos minimos do
Submddulo 2.15 — Requisitos minimos para telecomunicagoes.

(f) Executar os testes de verificacdo da qualidade e disponibilizar, para avaliagdo do ONS, documento
com o resultado desses testes.

4. PRAZOS

Quadro 1 - Prazos para implantagdo de novos servigos de telecomunicagées

Apresentar projeto detalhado da 90 dias antes da disponibilizagao

1 solugdo a ser implantada Agentes de operagdo do servico
Adequacdo aos requisitos de
disponibilidade, qualidade e
guantidade de rotas do sistema de Até 12 meses, a partir da data
2 telecomunicagdo, devido a Agentes de operagao em que for informado pelo ONS
reclassificagdo da classe de servigos da necessidade da adequagao
de telecomunicagdo de voz e de
dados da instalacao
Adequagao aos sistemas de
comunicagao, por for¢a de mudancga Até 12 meses, a partir da data
3 de endereco de qualquer localidade Agentes de operacgao em que for informado pelo ONS
do ONS (onde se encontram os SAL da necessidade da adequacao

ou SAR)

5. REFERENCIAS

5.1. N&o ha referéncias neste documento.
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